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Konsequente Weiterentwicklung

Im Jahr 2011 wurde die zentrale Verwaltung der TU Darmstadt zum
ersten Mal evaluiert. Daraus ergaben sich 20 Ziele in den Bereichen
Internationalisierung, Organisations- und IT-Struktur sowie Prozess-
optimierung, die umgesetzt werden sollten. Nun liegt der Bericht vor,
der beschreibt, welche Ziele erreicht und welche Prozesse angesto-

en wurden.

Als besonders wichtig wurde im Zuge der Evalua-
tion das Thema Internationalisierung betrachtet.
So hat das Prasidium Anfang 2015 das Dezer-
nat VIII »Internationales« gegriindet. Prozesse
wie die systematische Partnerschaftsentwick-
lung, der Zulassungsprozess fiir internationale
Masterbewerberinnen und -bewerber sowie die
Welcome-Prozesse fiir internationale Gastwis-
senschaftlerinnen und Gastwissenschaftler sind
neu entwickelt bzw. revidiert worden. Im Zuge
dessen haben die Dezernate auch den zentralen
englischsprachigen Web-Auftritt der TU Darm-
stadt sukzessive {iberarbeitet und erweitert, um
internationalen Zielgruppen einen konsistenten
Webauftritt ohne Informationsverluste und Na-
vigationsbriiche zu bieten. Inzwischen ist die-
ser durch das responsive Webdesign auf allen
elektronischen Endgeréten optimal darstellbar.

Die zentrale Verwaltung hat auch weitere IT-
Projekte zur stiarkeren Digitalisierung — unter
anderem Data Warehouse — vorangetrieben,
um Verwaltungsprozesse und Schnittstellen mit

Ergebnisreflexion der Befra-
gung, Workshops zu dezernats-
tbergreifenden Prozessen und
Erstellung Selbstbericht

Bericht zur Dienstleis-
tungsqualitat der zen-

Fachbereichen stérker zu unterstiitzen. Die neu
eingerichtete Stabsstelle IT- und Prozesskoordi-
nation hat eine professionelle IT-Bedarfserhebung
fiir die zentrale Verwaltung installiert, so dass
IT-Bedarfe besser abgestimmt und zielgerichte-
ter bedient werden kénnen.

Von Mitte 2018 bis Marz 2019 entstanden — ko-
ordiniert durch die Personal- und Organisati-
onsentwicklung und unter breiter Beteiligung
von Mitgliedern der Universitat — Leitlinien der
kiinftigen Entwicklung der Verwaltung der TU
Darmstadt, die auch das Prasidium verabschie-
det hat. Diese konnen bei der Planung konkre-
ter Entwicklungsmafnahmen als Orientierung
dienen und in ein {ibergreifendes Zielbild der
TU Darmstadt einflie3en.

Insgesamt bewertet die zentrale Verwaltung
selbst die Evaluation als sehr hilfreich, insbeson-
dere um Priorititen bei der Weiterentwicklung
von Themen und Prozessen zu setzen. Uber die
Umsetzung der Zielvereinbarung hinaus verliert

¢ Studienkolleg an der TU Darmstadt fir
auslandische Studierende: Evaluation
2011; Neustrukturierung einiger Ablaufe,
Kommunikationswege und Alumnipflege.
Einbindung in Internationalisierungsstra-
tegie der TU Darmstadt.

Universitats- und Landesbibliothek (ULB):
Evaluation 2015/16; sehr positive Zwi-
schenbilanz (ULB und Prasidium) zu um-
gesetzten Zielen und MaBnahmen 2018.
Néchster Austausch zum Umsetzungs-
stand in 2020/21.

die zentrale Verwaltung zudem aktuelle Erfor-
dernisse nicht aus dem Blick, etwa in Bezug auf
Digitalisierung und Prozessorientierung. Allen ist
bewusst, dass weiterhin noch viel zu tun bleibt.

Aus Sicht der Mitglieder des Qualitdtsmanage-
ment-Beirats, die das Prasidium beraten, kann
der Fokus eines kiinftigen Evaluationsverfahrens
weiter auf Themen wie Entwicklungsfelder fiir
die Verwaltung, Digitalisierung und interne Kom-
munikation liegen. So soll auch das nicht umge-
setzte Ziel #16, die Entwicklung einer internen
Kommunikationsstrategie, dem neuen Présidi-
um {ibergeben und in einer neuen Evaluation
der zentralen Verwaltung eingespeist werden.

Vor-Ort-Begehung der zentralen Ver-

Prasidium und Fachbereichen

Abschluss der Zielver-

waltung: Gesprache der externen
Evaluationskommission mit Vertre-
ter_innen aus zentraler Verwaltung,

Monitoring-Gesprach zum
Umsetzungsstand zwischen
Présidium und inQM-Beirat

¢ Hochschuldidaktische Arbeitsstelle (HDA):
Vor-Ort-Begutachtung 2018; unterzeich-
nete Zielvereinbarung 2019 und Beginn
des Umsetzungsprozesses.

¢ Sprachenzentrum (SPZ): Evaluation
und Zielvereinbarung 2019, Start des
Umsetzungsprozesses.

¢ Hochschulrechenzentrum (HRZ) und
Unisport-Zentrum (USZ): Evaluation 2019.
Abstimmungsprozess Zielvereinbarung.

Insgesamt bewertet der Beirat die Entwicklung
hin zu einer modernen service-orientierten Ver-
waltung und die umfangreiche Umsetzung der
Zielvereinbarung positiv.

DEZERNAT | — STRUKTUR UND STRATEGIE

Evaluation: Durch institutionelle Evaluationsverfahren
von zentralen Einrichtungen wird an der TU Darmstadt
Uberpriift, ob das Aufgabenportfolio der jeweiligen
Einheit klar definiert ist und in Ubereinstimmung mit
den strategischen Zielen der Universitét steht und die
Erwartungen und Bedarfe abdeckt. Mit den Empfeh-
lungen der Gutachterinnen und Gutachter kann eine
bedarfsgerechte Weiterentwicklung der Services fir
die Universitat erfolgen.

Zwischenbericht der zentralen Ver-

Kommentierung des
abschlieBenden Umset-
zungsberichts durch den
inQM-Beirat

Information des Prasidi-
ums Uber den Umset-

einbarung mit Laufzeit
von funf Jahren und
MaBnahmenprogramm

waltung mit Stellungnahme der ex-

ternen Evaluationskommission und

folgend des inQM-Beirats zum Um-

setzungsstand sowie Information in
den Gremien der Universitét (Senat
und Hochschulrat)

tralen Verwaltung auf
Basis einer TU-internen
Befragung und Vorstel-
lung im Senat der TU
Darmstadt

Selbstbericht
der zentralen
Verwaltung

zungsbericht in Senat
und Hochschulrat
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“Unser Team sucht Verstarku ng! worner traxler richter

Wir sind immear offen fiir engagierts Bewerbarinnen und Bewerbar. Fiir unasren
Stendart Frenkfurt suchean wir Betriebswirte, Wirtschafts- und Baulngenleurs,
Architekten sls Studentsn, Abscheanten und in Projekilsiterfunktion.

worner irpaler richter ist mit 140 Hollegen an den Standorten im Frankfurt, Dresden
urdd Miinchen eines der grofien Architekturbliros, das seit Jahrzehnten erfolgreich
urid richtungsweisend im Bereich des Gesundheits- und Forschungsbaus arbeitet Die
Flanung wund Realisierung von Wohn- und Hotelprojekien, Musewms- und Fulturbavien
urd die Entwicklung won stddiebaulichen Kormeptem und Masterplinen ergidnzen das
Bufgabenspeitrum.

Wir bieten sine langlristige Arbeitshezichung in einem modernen Blro mit koblegiaber
Atmasphiire, ein anspruchseolles und inferessantes Arbeitsumfeld in einem nedten Tearm mit
flachen Hierarchien, Unsere lebendige Unternehmensphilosophie umfasst u.a. regelmifige
Mitarbeiter Ewents, Foribildungsangebote, JobTickel, betricbliche Altersvorsorge und
zeitgerndiie Arbeitszeitmodelle.

Haken wir |hr Interesse gewecke?
‘Wirwilnschen uns Meugier, ein hobes Malian Engagerment und Flexibilitit, Kommunikations-
urid TeamniBhigkeit, sorpiiltiges. eigenstindipes und strukturieries  Arbeiten  wnd
unternehmerisches Denken.

Cann senden Sie bitte lhre Bewerbung schriftlich per E=Mail an
fimithevir-architeki ende.
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