Leadership-Tag 2022: "H TECHNISCHE
Fiihren in der hybriden Arbeitswelt- Wandel : UNIVERSITAT TECHNISCHE
DARMSTADT .- -
mitgestalten und Verantwortung iibernehmen Mini-Workshops UNIVERSITAT

DARMSTADT

Feedback: Ubergangszeit ist sehr herausfordernd,
die Mail an alle, dass bis zu 5 Tage weiterhin
mobile gearbeitet werden kann, hat die
Handlungsspielrdaume fir mich als Fihrungskraft
stark eingeschrankt . Hier hatte ich mir mehr
Unterstitzung gewinscht.

Diese Ruickendeckung bitte auch in der DV
wir bauchen klare (Forderung von Prasenz-Treffen auch zur
Digitalisierungsentscheidungen damit neue Beziehungspflege) klar formulieren
Arbeitswelten gestaltet werden kdnnen

Wird in dieser neuen DV zu
dem mobilen Arbeiten auch
die Flexibilisierung der

Arbeitszeit mitgedacht/geregelt
Thema & Workshopleitung werden?

Das hybride Arbeiten mit all seinen
Facetten bedeutet auch, dass wir die im
digitalen Arbeiten entstandene
Hochstgeschwindigkeit aus dem Arbeiten
wieder zurtickfahren mussen, das tut auch
unser aller Gesundheit gut!

Sequenz

Begrifung durch den Moderator Michael Beyer Zeitslot

Begriung u. Standortbestimmung durch die Prasidentin Profin Tanja Briihl

Varstellung der Agenda des Tages durch den Moderator

‘in Josephine Hofman

Die erkannten Vorteile der digitalen und
hybriden Formate sollten systematisch
erfasst und in Zukunft genutzt werden.
Mobiles Arbeiten (auch mit Neben den Vereinbarungen im Team wird
internationalen Partnern) benétigt sich auch an der TU ein gemeinsames
zahlreiche Telefonkonferenzen, was sich Verstandnis entwickeln (missen), wann und
bei 3 WiMis pro Biiro herausfordernd inwieweit Sitzungen virtuell, hybrid oder in :
gestaltet. Raume sind knapp. Gibt es Prasenz durchgeflihrt werden. FOITRIER TGS MiLoRE e L e B

Bestrebungen fur Telefonkonferenzzellen ngi:g&rﬁ;\g&%ﬁ:ﬁe&c )
am Campus? Als Fihrungskraft wiirde ich mir Rickhalt .

wuinschen, ein Minimum an Prasenz
verlangen zu kénnen vor dem Hintergrund
der Férderung des Teamzusammenhalts
Digitales Arbeiten klappt dann gut, wenn (digital haben wi-r auch ein.iges gemacht, aber
eine gute persénliche Beziehungs- und hier sehe ich doch einen Bedarf).
Vertrauensbasis vorhanden ist. Ist sie nicht werden fUr'Mitnahme personenbezogener
da, leidet auch das Arbeitsergebnis. Gibt es Es sind in den letzten zwei Jahren - mit den Daten (Stichwort Datenschutz) solange
die Moglichkeit kiinftig insbesondere digitalen Moglichkeiten - auch viele Formate Unterlagen noch nicht vollstandig digitalisiert
Da die Digitalisierung uns quasi (ber Nacht Prasenztermin zur Beziehungspflege im des Treffens entstanden, die in Prasenz nicht vorliegen und Pr.o'zesse noch nicht vollstandig
Uberholt hat, wird es von zentraler Seite Team auch innerhalb der Arbeitszeit zu (so gut) funktionieren mussten. Etwa digital ablaufen.
Unterstiitzung bei wichtigen Fragen wie z.B. machen, damit daran auch wirklich alle Teamtreffen in Unite! oder auch des ganzen
Archivierung in der digitalen Welt? teilnehmen? Dezernats.

Die Hirden zur den mobilen Anteilen
sollen niedrig sein. Ein regelmaRiger
schriftlicher Antrag ist aus meiner Sicht
eine hohe birokratische Hirde. Ware

hier eine "schlankere" Vereinbarung
Blitzlicht im Plenum (13:40-13:55) und Peuse (13:55-14:00) maoglich?

Tobias Blank, Andrea Dirsch- or. Josephine Hofmann,

wmefuns deﬁ |mpu|swrtra55 Co-Hast: Jﬁ"ﬂ”ﬁ”ﬂﬁ Hubner Co-Hast: Jessica Marz (POE) Co-Host: Christoph Gdbe! Ca,Hﬂsr_.{PRgg Hornaff

Die terminliche Abstimmung und Planung
zwischen virtuellen, hybriden und physischen

13:40 - 14:00

a0’ SRS SN SRR ALEEInG 7
o soja Einsieder, 80ro 6 | rrederike e, Rosa Homef, | or. Federik Janssen, 8.8 | 0r. Josephine Hofrmann, Hause zu unterstitzen (-Homeoffice mit
Nachhaltigkeit POE FraurioferTnstibat obiliarausstattung)

Mini-Workshops Runde 2 (Break-out-Sessions) Co-Host: Jessica Merz (POE) i~ [ ——

Blitzlicht Runde 2 Habner (POE)
Abschluzsund Ausiick 14:40 - 14:50 Blitziicht im Plenum

Uberganszeitraum zugunsten mobilen
Arbeitens auch fur Sachbearbeitung
erwlnscht und muss bitt in DV mitgedacht

Gibt es auch Uberlegungen die mobile

GrolRraumbdtros nicht
sonderlich beliebt - in
der Hybriden Arbeit
noch ungeeigneter?

Digitale Arbeit problemlos -
Wie viel digitale Arbeit ist
gewiinscht? Wie kann man
das gut umsetzen?
Wertigkeit von mobilder
Arbeit von oben

Beratung/
Unterstutzung fur
Multimedia

Problematik: Umgewdhnung

von Prasenz auf digital und

von digital auf Prasenz - Wie
setze ich sowas gut um?

Wofur komme ich zukinftig
ins BUro? - Fur welche
Begegnungen und wie

koénnen die Radumlichkeiten

uns dadurch unterstitzen?

Raume werden geteilt -
Schreibtische werden geteilt
- vor Ort Arbeitszeit wird
ausgehandelt (-> Lésung:
Raumbuchungssystem?)

gegen Unlust
ankampfen, wenn man
alleine vorm Bilschirm
sitzt

Teams machen sich auf den
Weg, ohne die "Leitplanken"
zu kennen - was ist nach
dem SS? - Ungewissheit, es
kénnte anders kommen als

Lésungswege aus dem Team
heraus ermitteln: Welcher
Ort ist ruhiger? Welche
Arbeiten kénnen mobil/ vor
Ort bearbeitet werden

Nur PC Arbeiten gehen
mobil - Was machen wir mit
dne MA, die gerne mobil
arbeiten mochten aber mit
Buchern/ Akten arbeiten? -
Kann man nicht mitnehmen

Wunsch: Anweisung von
oben - Desksharing
gewulnscht? Wie nehme ich
das Team mit fir dieses
Modell?

Beide Welten konnten
ausprobiert werden - man
konnte resultieren was zu
dem Team passt und wie

man gut arbeitet

"Raume im Raum" -
LOsungswege
("Glaskasten") - kdnnte
man beantragen. Nur
wird es umgesetzt?

Raumproblematik fur
hybrides Arbeiten

Fragebogen kam gut
an, um erstmal
Winsche
aufzunehmen.

Je nach Team gibt es
unterschiedliche

Anforderungen (bspw.

Sprechstunden).

Antworten bedlrfen
noch Anpassungen an
Anforderungen.

Wie mit
unterschiedlichen
Winschen/Bedarfen
umgehen?

Wie mit
Unterschieden/Ungleic
hheiten umgehen?

Wir waren eine
Prasenzuniversitat. Was hat
es fur Konsequenzen wenn

ein GroRteil der MA mobil
arbeiten wird?

Uber die Teamgrenzen
hinweg ist es nicht so
klar, was gewunscht ist
und funktioniert.

Es kann auch sein, dass die
Leitung klare Richtlinien
festsetzt, ohne oder nur mit
wenig Mitsprache.

Welche Besprechungen
miussen tatsachlich in
Prasenz stattfinden? anhand
dessen entscheiden.

Es gibt Tatigkeiten, die
gut mobil zu erledigen
sind und solche, die
nur in Présenz gehen.

Zuféllige Begegnungen
finden derzeit auch wenig in
Prasenz statt, wenn nur
wenige vor Ort sind. Was
bedeutet das zukunftig fur
unsere Raumlichkeiten?

Welche Verdnderungen in der
Teamkommunikation haben
Sie bemerkt?

Zoom-Konferenzen
sind haufig sehr
fokussiert und
zielgerichtet

Digitale Kaffeepause
iniziiert fr mehr Nahe
im Team

FK ist haufiger bei
Mails in cc, volle
Mailpostfacher

TAbteilungstreffen iniziiert,
groRerer
Kommunikationskreis ist
eine Herausforderung

Erwartungsdruck zur
direkten Antwort in
Chatrdumen

Chat als neuer
Kommunikationskanal
--> fur kurze

Haben Sie selbst etwas in lhrem persénlichen
Kommunikationsverhalten verdndert, Giber

das Sie berichten wollen?

Mehr personliche
Gesprache gefihrt, 1:1
Gesprache

Haufiger mit den
direkten
Mitarbeiter*innen im
Gesprach

Personliches Danke
per E-Mail, mehr
direktes Feedback

Chat benutzen, um "Guten
Morgen-zu sagen",
personlichen Kontakt/
Wertschatzung zeigen

Welche MaBnahmen
waren aus lhrer Sicht
am dringlichsten?

Uberschneidung
mehrerer
Kommunikations-
kanale ist schwierig

Kommunikationssteckbrief
in Teams nutzen, um zu
sehen welche individuellen
Bedarfe zur Kommunikation
in Teams gibt

sozialen, personlichen
Herzschlag eines Jeden

Chance:
Kommunikation wird

steuerbarer - fir Sende

und Empfanger

Am dringlichsten:
Teamworkshop in Prasenz
mit Aktualisierung der
Teamverfassung

' | | Nachrichten im Team fordern
mit Team ausgehandelt Fazit: Kompetenzzentrum: gemeinsame

Toos zu nutzen, Raumbuchungssysteme, Die Umsetzung ist

] q q x ] entscheidend; an zunachst - - -
Wertigkeit zwischen prasenz und mobiler wenig beachteten Erreichbarkeit TU-weit

. . . .. . inickei 5 definieren - gemeinsame
Arbeit (gleich honoriert), Fihrungskrafte Klelnigkeiten konnen “Plattform
konnen nicht auf "Teufel komm raus" (fur Uniinterne

Offentlichkeit)
ausprobieren, sondern Zielgerichtet -
Hier werden sich Leitplanken gewinscht.
Keine Leitplanken, die hinterher neue "TU-

einengen! Kommunikationskultur

Forderung nach zentraler Wie'mta:hin wfir retshwlfr']: wir

Stelle fur Ruckfragen zu arlfaifer? Wztﬁé’n? N{)CLI G Unter welchen

Raumkoordination: AR LR edll Einrichtung der Voraussetzungen konnten
- Desksharing Infrastruktur. Sie sich einen Einsatz von

- Prozess die neue Formen/Ideen von seiten der Mitarbeiter*innen Teamchartas vorstellen?
berucksichtigt

- Raumbuchungssystem: Raum flir einen ganzen oder halben Tag wahrnehmen Sinnvoll einen Plan zu

buchen, je nach Bedarf Wendepunkt, wenn Wie viel Flexibiliat? - erstellen? Wie kann man so
. . . . . . Leute ins Buro L . einen Tag mit Mehrwehrt
- geteilte Arbeitsplatze (bsp. mit anderen Bereichen) braucht eine gute Gilt dies fir alle MA? anreichern? (z. B.
Absprache (Unbehagen, Platzmangel) ] Performancg, kommen gemeinsame Aktivitaten?)
- individuelle Arbeitsplatze sind nicht mehr vorhanden; Arbeitsplatze Bsp: Technische Anzahl an Medien & Arbeitsfortschritte

Informationskanalen, die ; N R
werden nach "Situation" eingerichten (Still-AR; Hybrid-AR, Konferenz- Lésung angeschafft, ey e einzuschatzen ist
AR)

wird Uber TV gestiegen. Und die werden schwierig. ohne die
i ( 3 : bei mehr Prasenz -
Spannung bei der Rickkehr durch ggfs. leerstehende Raume abgebildet. Hybrides Arbeiten bezieht o M et Fihrungskraft
sich nicht nur auf zukiinftig in Prasenz
Uniweites Konzept zur neuen Wie lassen sich Besprechungen, sondern gleichzeitig in digitaler Form Aufschnappen von Themen,
Arbeitswelt: Co- Zugeschaltete gut umfasst viel mehr. weiter. spontaner Austausch,
Working/Desksharing auf integrieren? Wie eine persénliches Miteinander

ht digital verl Wi Was ist ein guter
Gleichberechtigung erzielt geht digital verloren. Wie . =
dem ganzen Campus Werdegn? & kann das kompensiert Gute Ordnung Zeitpunkt anzufangen?

Es gibt Tatigkeiten & werden? DV abwarten? - schwer
s . s die kénnen nicht mobil einschatzbar
—_— obgigwas gnn L;]‘er . realisiert werden. Mit der
EgSreleling, SRR, @it Ungleichheit umzugehen ist —
geldst werden. g Fihrun stheria In wieweit kann man
< ’ Regelungen vorgeben?
hybrides Arbeiten:

Rahmenbedingungen sind
- Abhangigkeit von guter Technik+ Einrichtung der Technik vorgegebir;l-t;rnansparent
- kleine Meetings haben ebefalls gut geklappt--> Herausforderungen bei
. el,ner hGheren Anzahl an Teilnehmenden . "Dezernat VIII plant auch Raumlichkeiten fir New
- wurde teilweise schon ausprobiert aber steckt akutell noch in den Work im Neubau "International House", und auch
Anféngen Dezernat IV und V planen so etwas, meines
- Vorteile von Prasenz gehen fur die digitlaen Teilnehmenden ggfs. Wissens, in MRS Ra”r?er?i wir im Dezernat |
| ziehen ja in "konventionelle" Birordume, die wir
. o . Verloren" . . anders nutzen wollen"
- Senatssitzung: Mitglieder*innen in Prasenz und Gaste werden digital

zugeschaltet

Welche Fragen bleiben in
Bezug auf Prozess und
Inhalt?

Welche Regelungspunkte

i i ?
Digitales Fiihren ist erachten Sie als sinnvoll?

sehr schwierig. Bspw.
Stimmung

. . . Weite Anreise - Ist dies ein
Mit dem eigenen Team Was ist das guter Grund fur Remote

Selbstverstandnis des Arbeit? Was sind gute
Teams? Grinde hierflr, Was sind
’ unsere wichtigen Kunden?

ein verlassliches, digitales
Tool zur Verifung stellen




